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Tecnologia... Etica... Etichette...  

Giovanni Degli Antoni 

Una nuova ondata di tecnologia... 
silenziosamente 
ha conquistato il mondo... 
 
Sono una sorta di virus... 
batteri... virtuali o fisici... 
che vanno lentamente ovunque... 
 
Prodotti dall’uomo... 
ma... come tutte le cose che l’uomo fa... 
sempre più spesso... sono prodotti 
con un forte aiuto meccanico... 
di solito di natura elettronico-informatica...  
 
Sono le etichette... 
in inglese si chiamano tags... 
 
Come le antiche etichette... vengono associate 
a molte altre entità... con nuove colle...: 
colle informatiche... 
molto adesive... 
poco adesive... 
 
Etichette definitive... 
etichette provvisorie... 
... anche etichette di metallo... 
di silicio... 
etichette virtuali... 
etichette parlanti... eccetera 
... leggibili da uomini... 
illeggibili agli uomini... 
e leggibili a strumenti elettronici... 
... dove sempre computers si sono infiltrati...  
 
... scritte da umani... a mano o a macchina...  
riscritte da computers...  
o da apparati elettronici “ad hoc”...  
... nascoste... visibili...  
invisibili...  
... anche... inesistenti...  
 
Se avete... pazienza... 
alcune etichette le vedrete anche qui... 
 
Perché tante etichette? 
... semplice: le parole non bastano più‚... 
... e le frasi composte rischiano di essere troppo lunghe...  
 
Come le antiche etichette…  
hanno un ruolo pragmatico...  
ricordare... ciò a cui sono associate... 
Così per esempio... 
il negoziante può parlare di molti prodotti... 
con proprietà merceologica... 
vede i prodotti e li sa nominare... con nomi... 
 
... ma non sono nomi... sono etichette... ...usate come nomi... 
 
E senza entrare nel dettaglio... 
possiamo anche così accorgerci che... 
non sempre i nomi li usiamo come tali... 
... li usiamo come etichette... 
 
Un riferimento a Chomsky non guasta: 
«I nomi non sono etichette delle cose!» 
 
Si può continuare... 
e il lettore è ora in grado di procedere... 
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... sulle etichette e su cosa sono... 
sulla forza adesiva... 
sugli elenchi di etichette... 
... sulla società di etichette... 
che in fondo... con qualche argomento in più... 
è la società della informazione! 
... o se volete... 
un supermercato di prodotti etichettati! 
 
Ma le etichette... non sono da sole... 
 
si associano... diventano sistemi di etichette... 
si raccolgono... diventano tassonomie... 
raccolgono... entità... 
producono collezioni... etichettate... 
… organismi... organizzazioni... 
 
Fermiamoci... 
e pensiamo al lavoro di produrle... 
di scegliere ciò che dicono... 
... di decidere di usarle... 
di decidere... 
Come... 
Dove... 
Quando... 
Perché… 
 
Usarle... 
Di decidere quante usarne...  
 
E scegliere...? 
 
Ahimè... scegliere una etichetta è... 
modificare un po’ il mondo... 
un messaggio… 
una proposta… 
una promessa. 
E quindi... 
introdurre un conflitto... 
nella società... 
 
Verità... 
Falsità... 
Vengono valutate... 
prima di apporre le etichette... 
 
Vengono valutate... 
dopo che qualche ente... le ha lette... 
 
Fidarsi... 
di etichette... 
è come fidarsi di un titolo in Borsa… 
 
 
Ovvero... è come fidarsi di etichette... 
 
Ma si può. 
L’induttivismo viene usato... 
viene prima spiegato... 
Ed ecco che le certe etichette diventano BRANDS... 
 
Di molte etichette… 
abbiamo una fiducia... limitata... 
... abbiamo poco tempo... dobbiamo valutare...  
... non avremo troppi danni… 
... ecco che accettiamo... e poi e poi...  
 
È qui che entra l’etica...  
e/o le etiche?  
 
Oggi un giornale raccolto per caso in metropolitana e il Corriere della Sera... 
affermavano...:  
«OGM... Sì... MA CON LE ETICHETTE...!» 
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Troppo banale dire che in questo caso le ETICHETTE 
sono proprio piccole etiche... 
 
Troppo banale ricordare che 
la battaglia 
sulle etichette 
è spesso vista... 
come... una disputa etica...! 
Ahimè‚ ... il gioco del conflitto fra etichette...  
fra gli interessi legati ai commerci... 
si trasforma inevitabilemente in conflitti fra EETICHE... 
 
ed ecco che diventa facile andare avanti... 
molto più avanti... 
nella comprensione dell’ETICA... 
in rapporto alla tecnologia... 
 
L’assenza di una unica Etica... fa immaginare... 
tante nuove etiche... e tanti nuovi conflitti... 
così tanti che le guerre tenderanno a diventare scaramucce... 
 
Ma per gli umani sarà scomodo combattere... 
le etichette risolveranno il problema... 
sempre più sofisticate... 
sempre più intelligenti... 
saranno i prodotti a scegliere l’uomo... 
non l’uomo a scegliere il prodotto... 
e questo miracolo lo farà 
non un elaboratore elettronico 
che ci consiglia... 
lo faranno le etichette... 
che riconosceranno... i loro clienti... 
come di fatto sta evidenziandosi nei cibi... 
che dovranno imparare a riconoscere i clienti 
che più trarranno vantaggio dal loro impiego... 
 
Una nuova Etica... 
finirà forse con il fare capolino...  
una etica senza sanzioni...  
forse una etica con premi...  
Una etica che dovrà cercare di conciliare i conflitti... 
 
Ma se è vero... 
(e personalmente credo così) che: 
l’informazione è... 
la conoscenza necessaria per risolvere conflitti... 
allora 
anche questa METAETICA... potrà fare solo metaetichette 
 
che orienteranno la lettura delle etichette... 
 
La vita riprende... e vince... 
 
Nuove metaetichette... nuovi conflitti... 
Nuova metametaetica... 
 
 
P.S. Un linguaggio per etichettare che ha preso piede in pochissimi anni e che rappresenta 
la vittoria delle idee tassonomiche di Aristotele... è XML... un linguaggio per associare 
etichette a testi elettronici... anche perfettamente impiegabile anche senza elettronica... con 
carta e matita... 
XML sta per eXtended Markup Language... In questo linguaggio, le etichette sono coppie di 
parentesi angolate... una per indicare l’inizio di ciò che si intende etichettare... una per 
indicare la fine della porzione di testo che come vedete qui:  
 
<=etichetta>=BREVE TESTO ETICHETTATO PER MOSTRARE UNA PORZIONE DI TESTO 
ETICHETTATA<=/etichetta>= 
 
È importante sottolineare che la parte INFORMALE del discorso (le etichette...) viene 
sottoposta a elaborazione. Così se analizzassimo testi di uomini politici... le etichette 
individuano parti di testo da ricordare o archiviare o spedire...  
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Va da sé che lentamente queste idee sconvolgeranno la vita... politica... legale e sociale dei 
cittadini... 
 
Sarà XML ad avere compiuto questa trasformazione che ha l’impeto di una enorme bufera 
che soffia su tutta la umanità... Aristotele ne è stato l’artefice primo... il resto era 
prevedibile... tecnologia a parte... e solo da pochi anni poteva diventare realtà...  
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