
Il Digital Direct Marketing 2.0 
per il mondo dei servizi finanziari



direct!direct!
attaforma di relational marketing

mail e mobile per la composizione
namica dei messaggi e valorizzazione
i messaggi transazionali attraverso i 
ofili del contatto residenti sul CRM.

survey!survey!
tema di questionari online

ultimediali erogabili tramite invito 
rsonalizzato via email. I dati raccolti vengono
borati integrandoli con i profili utente contenuti
l CRM.  

eCoupons!eCoupons!
tema di gestione centralizzata di programmi di fidelizzazione,
che multipartner, per realizzare campagne di incentivazione, 
nerazione di traffico sul punto vendita e MGM. Erogabile 
gitalmente consente di tracciare tutto il processo 
ottica anti-frode.

reversal!reversal!
cciamento e gestione delle spese di telecomunicazioni
ound, call center, outbound, mobile e fisso per ridurre i costi
ermettere un controllo di gestione puntuale della spesa 



Audience 
generica

Prospects

Clients

Repeat 
customers

• Ampie mailing-list

• Controllo del conversion rate

• Macro-targeted mailing list

• Contenuti legati a diversi interessi

• Controllo del cost per lead

• Clienti in mailing list multiple

• Integrazione dei dati dei clienti

• Opportunità legate alla MIFID

• Utenti profilati
• Massimizzazione del 

potenziale delle mailing list
• MGM

BRANDING

ACQUISITION

CROSS/UP-
SELLING

LOYALTY



Map communications and sources



Define vehicles



per ulteriori informazioni
www.kiwari.com


